
ระบบบุคลากร/stakeholder 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Vision, Mission, Core value 
 

 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 การสื่อสารและการถ่ายทอด 

น าไปสู่การปฏิบัติ 
 

 แผนยุทธศาสตร์ 
(ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์) 
 

 ระบบบริหารจัดการ 

 

 ภาวะผู้น า 

การทบทวน 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 
การวิเคราะหส์ถานการณ์
ภายใน/ภายนอก 

การรวบรวมข้อมูลผล
การด าเนินงานต่างๆ 

การวิเคราะห์ช่องทาง ประเด็นที่
จะสื่อสาร 

แผนการสื่อสาร 

การประพฤตปิฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ 

การมีธรรมาภิบาล 

การพัฒนาทักษะ 

การวิเคราะหส์ถานการณ์/
ปัจจัยภายใน/ภายนอก 

การท า VOC 

การใช้และวิเคราะห ์

ข้อมูลสารสนเทศ 

ระบบการน าองค์กร
เพ่ือขับเคลื่อนคณะไปสู่
การบรรลุวิสัยทัศน์ 

กลุ่มเป้าหมาย:บคุลากร/
stakeholder ทั้ง 3 พันธกิจ 

  การก ากับและประเมินผล 
(อยู่ภายใต้ทุกก้างใหญ่) 

การติดตามความก้าวหน้า 

ตัวชี้วัด:  1) ร้อยละความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์  2) ระดับความเช่ือมั่นของ stakeholder ต่อการน าองค์กร  3) จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการบรูณาการศาสตร์ทางสังคม เช่น หลักสตูร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาบรูณาการสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาอยา่งยั่งยืน (นานาชาติ), หลักสูตรด้าน CSR,Geo-Social Data Hub, Well-rounded farmer, Africa-Asia Project 
 
 

การจัดการข้อร้องเรียน
บุคลากร/stakeholder 

การสร้างความผูกพัน 

การสร้างบรรยากาศ/
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

 การบริหารจัดการทรัพยากร 

การส ารวจผลการด าเนินงาน
ในการน าองค์กร 
 

การน าผลมาพิจารณาทบทวน/ 
ปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงาน 

การบริหารจัดการ การท าระบบ
ข้อมูลพื้นฐราน 

การจัดการ
เรียนรู ้

การรวบรวมข้อมูลจาก VOC / VOS 
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 ความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 

 

การบริหารระบบ
สารสนเทศ 

Hardware / software 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตัวชี้วัด:  1) ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ,  2) ร้อยละของระบบปฏิบัติงานในภารกิจหลักของคณะที่มีการด าเนินงานบน Digital platform, 3) ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ Digital 
platform ในการด าเนินงาน, 4) รอ้ยละของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามภารกิจหลักลดลงจากปี 2563, 5) ร้อยละของเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานตามภารกจิหลักลดลงจากปี 2563, 6) ร้อยละของความถกูต้องและ
ความทันสมัยของข้อมลูในระบบ 

 

secure cloud server 

LAN network / WIFI 

สมรรถนะของบุคลากร
และนิสิต 

AI Technology 

การพัฒนาเว็บไซด์และ 
mobile application 

การพัฒนา dashboard 
เพื่อแสดงผลข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล 

การจัดการข้อมูล
และสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ภาระงานหลัก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ  

 
 

ความเสถียรของระบบ
สารสนเทศ 

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

การปรับปรุงระบบตามข้อ 
เสนอแนะของ VOC / VOS 

การท า data cleaning 

ระบบฐานข้อมูลการ
บริหารงานบุคคล 

 การรับฟัง      
VOC / VOS 

 

 การรับฟังข้อคิดเห็น 

การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

การเพิ่ม Digital literacy 

 

Reskill and upskill 

ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจ 

 

ระบบฐานข้อมูลงาน
บริหารทรัพย์สิน 

ระบบฐานข้อมูลงาน
การเงินและบัญช ี

การก าหนดตัวชี้วัดในการ
ประเมินความพึงพอใจ 

 

ระบบฐานข้อมูลของงาน
ผลิตบัณฑิต 

ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
และงานบริการวิชาการ 

ระบบฐานข้อมูลเพ่ือจัดการ           
การเรียนการสอน  

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

คลังความรู้ดิจิทัลด้าน
สังคมศาสตร์  

จัดต้ัง Helpdesk & IT 
support 

การป้องกันการ
คุกคามจากไซเบอร์ 

การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

การ backup ข้อมูล 

ชั้นความลับข้อมูลและ  
การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 

สิ่งสนับสนุนการท างาน 
ของระบบ 
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ระบบบริหาร
จัดการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตร 

การก าหนด 
Satkeholder 

Non-voice 
เช่น มคอ.1, 5, 
7 

Project Based Learning 

 

ระบบงานผลิตบัณฑิต
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถใน 

การแข่งขัน 

ตัวชี้วัด: 1) การได้หลักสตูรที่มีคณุภาพ ทันเวลาตามก าหนด เช่น ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลการประเมินคุณภาพ 3.50 คะแนนขึ้นไป, จ านวนหลักสตูรที่ข้ึนทะเบียน TQR, จ านวนหลักสูตรที่เข้าร่วม AUN-QA   
2) การได้รับรางวัลของนิสิต เช่น จ านวนนิสิตปัจจุบันท่ีไดร้ับรางวลั (ด้านวิชาการ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ดา้นนวัตกรรม) ระดับชาติ และหรือระดับนานาชาติ 

 

Activity Based    
Life Long Learning 

Skill Based Learning 

การติดตามและ
ประเมินผล 

ประเมินรายวิชา 

การทวนสอบ TQF 

การใช้ข้อมูลที่เป็น Voice   

การท า BCD 

Need & Requirement 

CLO /รายวิชา 

ความเสีย่งในการสร้างหลักสูตร 
เขียน workflow Digital/technology 

for Learning 

กระบวนการรับนิสิต VOC กับ VOS การสร้างเสริมและ 
พัฒนานิสิต 

การก าหนดคณุสมบัตผิู้สมัคร 

การท าวิจัย/ ฐานข้อมลู 

เกณฑ์การคัดเลือก/รับ
นิสิต 

การประชาสัมพันธ์ 

สร้างกลยุทธ์ / เครือข่าย 

การจัดสรรทรัพยากร 

 การส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย ์

 

การสร้างเครือข่าย 

นโยบายของผู้น า 

การดูแลและรักษานิสิต 

การจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนานิสิต 

การออกแบบและวาง
แผนการจัดกิจกรรม 

การส ารวจความ
ต้องการของนิสิต 

การส ารวจปัญหาและ
ความต้องการของนิสิต 

ประเมินหลักสูตร 

การออกแบบและจัดท าระบบฯ 

ระบบการติดตาม 

ความเสีย่ง 

ประเมินผลความส าเร็จตาม
เป้าหมายของการจัดกิจกรรม 

การด าเนินการให้ความเหลือ 

การเปิดใช้ระบบการติดตาม
และให้ความเหลือนิสิต 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากระบบฯ 

การรับฟัง Feedback 
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การค้นหาปัจจัยความผูกพัน การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างาน การก ากับติดตามและประเมินผล 

การบริหารจัดการ กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนการสร้างคุณค่าให้กับบุคลากร            

(การสนับสนุนและส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ) 

การ Segment บุคลากร 

วิธีการค้นหาปัจจัยความ
ผูกพัน /ความไมผู่กพัน 

วิเคราะหผ์ลการค้นหา
ปัจจัยความผูกพัน / 
ความไมผู่กพัน 
 

ทางกายภาพ 

ทางใจ 

การสร้าง Role Model ส ารวจและทบทวน       
ผลการด าเนินงาน 

การติดตามความก้าวหน้า 

 

Career Path ที่ชัดเจน 
 

สร้างองค์ความรู้ในต าแหน่งงาน 

 ทุนส่งเสรมิสนับสนุน
เพื่อพัฒนาตนเอง 

 

ลดพลังลบ เพ่ิมพลังบวก 

 ระบบบคณุธรรมควบคู่อาวุโส 

Merit & Seniority system 

 

PMS 

Good Governance 

 

ระบบการสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อน
คณะให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน ์

ตัวชี้วัด:  1) อัตราการคงอยู่ของบคุลากร  2) ระดับความผูกพันกับคณะสังคมศาสตร์  3) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสวสัดิการของคณะ 

 

การให้รางวัล/ ยกย่องชมเชย 

ครอบครัวสังคมศาสตร ์

 

เผยแพรผ่ลการวิเคราะห ์
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พัฒนาบุคลากรให้มี 
ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ระบบบริหารจัดการ การก ากับและประเมินผล 
(อยู่ภายใต้ทุกก้างใหญ่) 

ศูนย์สังคมศาสตร์เชิงบูรณาการ
เพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
(ถ้าไม่ได้จะไว้ในศูนย์วิจัย) 

ศูนย์วิเทศสัมพันธ์และ
การศึกษานานาชาติ  

 

ฐานข้อมูล  
(เป็นส่วนหนึ่งของก้างระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภาระงานหลัก 
ของหัวปลาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพฯ) 

 

การส่งเสริมด้านภาษาอังกฤษ 

การส่งเสริมทักษะด้าน IT 

 
การส่งเสริมทักษะ Soft Skill 

 

การจัดสรรทรัพยากร/ 
การให้ทุนสนับสนุน
การวิจัย, การตีพิมพ์ฯ 
 

การสร้างบรรยากาศ 

การติดตาม
ความก้าวหน้า 

Geo-Social Data Hub 

 

ระบบการพัฒนาสู่ 
ความเป็นเลิศทาง
วิชาการในระดับสากล 
(การเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการ
วิชาการ) 

การส ารวจผลการ
ด าเนินงานพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการฯ 

การสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายกับนานาชาต ิ

 Africa-Asia Project 

 One Semester 
Package Program 

 
ศูนย์ปฏิบัติการวิจัย
และบริการวิชาการ 

 

Well Rounded Farmer 

CSR 

การตีพิมพ์นานาชาต ิ

ตัวชี้วัด:  1) ค่าเฉลี่ย H-index ในฐานข้อมูล SCOPUS ของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัย คณะสังคมศาสตร์  2) ร้อยละของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทีม่ีค่า H-index ตั้งแต่ 1 ข้ึนไปใน
ฐานข้อมูล SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยท้ังหมดของคณะสังคมศาสตร์  3) ร้อยละของบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 

Bilingual/English/
Inter Program 

Summer School 


